

中 国 冶 金 建 设 协 会 团 体 标 准

T/CMCA XXXX-2022





富含建筑文脉的多维度绿色建筑营建与运营导则
Guidelines for multi-dimensional construction and operation
[bookmark: _GoBack] with contextual elements for green building

（征求意见稿）








2022-××-××发布                               2022-××-××实施
中国冶金建设协会  发布
前  言
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本导则主要内容包括：1.总则；2.术语；3.基本规定；4.技术措施；5.材料选用；6.施工组织；7.运营管理。
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[bookmark: _Toc81507739]1.总则
[bookmark: _Toc50365648][bookmark: _Toc531008962][bookmark: _Toc523823951][bookmark: _Toc524708378][bookmark: _Toc528865503][bookmark: _Toc531013865][bookmark: _Toc50365814][bookmark: _Toc529639410][bookmark: _Toc523765090][bookmark: _Toc530690309][bookmark: _Toc524207716][bookmark: _Toc531009086][bookmark: _Toc51073310][bookmark: _Toc524946496]1.0.1为在贯彻落实绿色发展理念的同时传承中华建筑文脉，将绿色建筑技术与建筑文脉相关的营建、运营语汇两者结合，弘扬中华传统建筑中的绿色智慧，提高营建技术能力和服务管理水平，实现绿色建筑全生命周期过程中的各项运行指标，推进绿色建筑高质量发展，制定本导则。
[bookmark: _Toc50365649][bookmark: _Toc50365815][bookmark: _Toc51073311]1.0.2 本导则适用于新建、改扩建建筑的技术措施、材料选用、施工组织、运营管理。
[bookmark: _Toc51073312][bookmark: _Toc50365650][bookmark: _Toc50365816]1.0.3 绿色建筑的营建与运营应遵循因地制宜的原则，结合建筑所在地域的气候、环境、资源、经济及文化等特点，深入挖掘传统建筑文化中的绿色建筑营建与运营理念及技术措施，提升兼顾建筑文脉传承与绿色要求的建筑营建与运营管理水平。
1.0.4本导则强调绿色建筑营建与运营管理过程中的安全耐久、健康舒适、资源节约、环境宜居和以人为本的理念。
[bookmark: _Toc531013870][bookmark: _Toc531008967][bookmark: _Toc529639415][bookmark: _Toc524708383][bookmark: _Toc519714990][bookmark: _Toc523765095][bookmark: _Toc528865508][bookmark: _Toc523823956][bookmark: _Toc522877814][bookmark: _Toc50365817][bookmark: _Toc530690314][bookmark: _Toc520364025][bookmark: _Toc51073313][bookmark: _Toc524207721][bookmark: _Toc522463729][bookmark: _Toc522463544][bookmark: _Toc531009091][bookmark: _Toc520298845][bookmark: _Toc524946501][bookmark: _Toc50365651]1.0.5富含建筑文脉的多维度绿色建筑营建与运营除应满足本导则外，尚应符合国家现行有关标准和规范的规定。




[bookmark: _Toc81507740]2.术语
[bookmark: _Toc522463731][bookmark: _Toc523823959][bookmark: _Toc51073315][bookmark: _Toc50365653][bookmark: _Toc530690317][bookmark: _Toc523765098][bookmark: _Toc531009094][bookmark: _Toc531008970][bookmark: _Toc531013873][bookmark: _Toc50365819][bookmark: _Toc524207724][bookmark: _Toc529639418][bookmark: _Toc522463546][bookmark: _Toc524946504][bookmark: _Toc522877816][bookmark: _Toc528865511][bookmark: _Toc524708385][bookmark: _Toc520298847][bookmark: _Toc519714992][bookmark: _Toc520364027]2.0.1绿色建筑  green building
在全寿命期内，节约资源、保护环境、减少污染，为人们提供健康、适用、高效的使用空间，最大限度地实现人与自然和谐共生的高质量建筑。
[bookmark: _Toc50365654][bookmark: _Toc50365820][bookmark: _Toc51073316]2.0.2 建筑文脉 building context
使所在地区保持完整文化风格和文化延续性的地域建筑文化内涵和发展脉络。
2.0.3 多维度 multi dimension
包括环境维度、物理维度、社会维度、经济维度四个方面。其中环境维度主要包括自然环境、城市地标、城市街区、城市空间节点等方面；物理维度主要包括建筑技术、城市色彩、城市肌理等方面；社会维度主要包括人口规模、土地功能、风俗伦理、心理行为等方面；经济维度主要包括特色产业、旅游开发、传统工艺等方面。
2.0.4 绿色营建 green construction
建筑建造过程中绿色环保的施工，不仅要节约且高效利用资源、保护周边环境，同时还要节能减排改善周边环境，营造适宜的微气候和使用条件。
2.0.5 绿色性能 green performance
涉及建筑安全耐久、健康舒适、生活便利、资源节约（节地、节能、节水、节材）和环境宜居等方面的综合性能。
[bookmark: _Toc523765103][bookmark: _Toc531009099][bookmark: _Toc522877820][bookmark: _Toc530690322][bookmark: _Toc523823964][bookmark: _Toc50365655][bookmark: _Toc529639423][bookmark: _Toc524946509][bookmark: _Toc50365821][bookmark: _Toc520298850][bookmark: _Toc531013878][bookmark: _Toc528865516][bookmark: _Toc524708390][bookmark: _Toc51073317][bookmark: _Toc520364030][bookmark: _Toc524207729][bookmark: _Toc519714996]2.0.6 绿色建材 green building material
[bookmark: _Toc519714997]在全寿命期内可减少对资源消耗和减轻对生态环境影响，具有节能、减排、安全、便利和可循环特征的建材产品。
[bookmark: _Toc50365822][bookmark: _Toc520298849][bookmark: _Toc531008973][bookmark: _Toc523765101][bookmark: _Toc529639421][bookmark: _Toc531013876][bookmark: _Toc519714995][bookmark: _Toc524946507][bookmark: _Toc524708388][bookmark: _Toc523823962][bookmark: _Toc531009097][bookmark: _Toc528865514][bookmark: _Toc522877819][bookmark: _Toc520364029][bookmark: _Toc524207727][bookmark: _Toc50365656][bookmark: _Toc530690320][bookmark: _Toc51073318]2.0.7 全生命期 full life cycle
对建筑从概念设计、项目策划、可行性研究、建设、运营维护一直到拆除为止的全流程。




[bookmark: _Toc81507741]3.基本规定
[bookmark: _Toc378354192][bookmark: _Toc520364032][bookmark: _Toc324770969][bookmark: _Toc81507742][bookmark: _Toc349912315][bookmark: _Toc531013880]3.1 一般规定
[bookmark: _Toc51073324][bookmark: _Toc50365659][bookmark: _Toc50365825]3.1.1　富含建筑文脉的多维度绿色建筑营建与运营应与《绿色建筑评价标准》GB/T 50378-2019 中有关营建与运营管理的要求相一致。
3.1.2富含建筑文脉的多维度绿色建筑营建与运营应按照《绿色建筑运行维护技术规范》JGJ/T391-2016中的标准执行。
[bookmark: _Toc50365661][bookmark: _Toc51073326][bookmark: _Toc50365827]3.1.3　富含建筑文脉的多维度绿色建筑设计、营建、运营应深入融合、协同衔接。
[bookmark: _Toc50365826][bookmark: _Toc51073325][bookmark: _Toc50365660]3.1.4  绿色建筑的建筑技术、构造、材料和设备选择应遵循环境友好、可持续发展、传承当地建筑文脉的原则，提炼当地建筑文脉要素，并对其重要性和传承价值进行分析。
3.1.5　建造施工和运营管理单位应在绿色建筑建造与运营前，做好相关准备工作；在绿色建筑的建造施工与运营管理过程中，应与设计单位、咨询单位等相关主体协同开展工作。
[bookmark: _Toc50365829][bookmark: _Toc51073328][bookmark: _Toc50365663]3.1.6　建造施工和运营管理单位应采取技术措施、管理措施开展绿色建筑营建与运营管理。技术措施应包括绿色建筑建造过程中节地、节能、节水、节材、环境保护等技术内容；管理措施应包括绿色建筑运营过程中的理念、组织、制度与方法等措施内容。
[bookmark: _Toc81507743]3.2 传统绿色营建与运营理念的传承
3.2.1 “道法自然”的整体观念
“人法地，地法天，天法道，道法自然。”归根到底，人要以自然为师，要师法自然，这就要求人们遵守自然规律，即所谓“自然无为”。以老子和庄子为代表的道家自然观深深地影响传统建筑的自然构筑理念，核心观点“道法自然”“无为而治”是处理人与自然关系的根本原则，以“道通为一”的万物平等观和尊重一切生命的存在权利为重要内容的思想体系，是一种“深绿色”的自然整体观念。
3.2.2 “因地制宜”的构筑理念
建筑“因地制宜”主要表现在：因气候制宜，因地形地貌制宜，因当地建筑材料制宜，因社会生活方式、文化诉求和经济状况制宜。气候是影响建筑的最主要因素之一，建筑的产生和发展与气候密不可分。《礼记·王制》明确提出：“凡民居材必因天地寒暖燥湿”。在汉代就已经明确提出建筑结合气候的思想。
建筑材料是营建一切建筑的物质基础。《考工记》中将“材美”作为营造良好建筑的四大基本条件之一。《管子》在春秋战国时期提出了“因天材，就地利”的建筑基本原则，传统建筑遵循这一经验“就地取材”“取之有度”“用之有节”，其所需的砖、瓦、灰、砂、土、石及各种木材、竹材无不取材于本土。对于建筑活动而言，《管子》倡导的“就地利”，即充分利用当地的土质、地形、地貌等地理条件。因此，依山形就地势是中国传统建筑相地选址的法则。
3.2.3 “诗意乐居”的艺术风格
在人居环境方面，中国古人提出了三个层次的理想追求：一、“安居”，二、“乐居”，三、“诗意乐居”，这些理念代表着华夏民族热爱自然、亲近自然、接受自然，崇尚自然的价值观和审美观。历代名人雅士、达官权贵往往热衷于营建各式宅园，园林中的亭台楼阁，花草树木显现出了建筑与自然和谐共生的美好景象。即使寻常人家也喜欢在庭院或者天井处布置盆景，表达对美好生活的追求和艺术赏析的情怀。




[bookmark: _Toc81507744]4 技术措施
[bookmark: _Toc81507745]4.1一般规定
4.1.1 因地制宜，充分考虑施工安全、环保节能、健康舒适。
4.1.2 建筑结构安全等级不应小于现行国家标准《建筑结构可靠度设计统一标准》GB 50068-2001的规定，且不宜小于二级。
4.1.3 建筑结构应符合国家标准《建筑抗震设计规范》GB 50011-2010，加强建筑抗震性能，提高建筑安全程度。
4.1.4 节能构造措施应遵循节约材料、降低污染的原则，并有利于建筑室内自然通风，且应符合《公共建筑节能设计标准》GB 50189-2015的规定。 
4.1.5在新建、改造技术措施中融入建筑文脉对其进行优化。
[bookmark: _Toc81507746]4.2建构技术
4.2.1 采用节材节能一体化的新型结构体系。
4.2.2 有效利用周边生态环境，根据城市肌理与地域风貌，选择适宜的地域性建造体系，鼓励使用新型绿色建筑结构体系。
4.2.3 从全生命期考虑所用建造体系对资源、能源的消耗量及对环境的影响，制定环境损害与能源消耗的预案，从源头控制能源的消耗和环境的损坏。
4.2.4 挖掘地域传统建构技术，将建筑文脉特征渗透到建造过程，提高建筑自我调节能力。
4.2.5 在满足使用性能与安全的前提下，优先选用便于安装拆卸、循环利用的传统地域性建构技术，并提倡与现代主动式建构技术结合。
4.2.6 在满足使用性能与安全的前提下，提倡选用装配式建造体系。
[bookmark: _Toc81507747]4.3节能构造
4.3.1根据建筑场地、建筑规模、建筑地域环境及能源情况，在建筑营建过程中充分考虑绿色能源的利用，减轻对大自然的消耗。
4.3.2 基于地方地理和气候特性，挖掘地域性绿色节能构造，优化、调节建筑环境，优先采用绿色节能的建造体系与细部构造。
4.3.3 将传统绿色营建技术融入绿色节能设备中，减少现场燃料消耗和现场污染排放。
4.3.4 积极采用工业化、智能化建造方式，实现建筑构造技术的低消耗、低排放、高质量和高效益。
[bookmark: _Toc81507748]4.4既有结构
4.4.1 既有建筑改造时，在保证安全的前提下，优先考虑保留既有结构，在其结构体系上进行可持续性优化，创造出具有地方适应性的新型结构体系。
4.4.2 保留建筑既有被动式建构技术，优化既有主动式建构技术，提升建筑在空间利用、资源节约和环境优化上的作用。
4.4.3 继承既有结构构件的模数来生产其他结构构件，形成模数统一的结构体系。
4.4.4 传承既有结构的文化语言，转化为符号化的艺术形式，创造出富含传统文化意蕴的结构构件及装饰物品。
4.4.5 对于保留的既有结构，应采用拆解、去污、加固等方式进行修缮维护，提高结构耐久性。
4.4.6 按照既有结构的尺度来确定建筑空间及形体的尺度，确保形体适度，大小得宜。
[bookmark: _Toc81507749]4.5装修技艺
4.5.1 研究地方常用装修装饰技艺，推广地方常见的装修技艺好做法。
4.5.2 传承创新与建筑文脉相关的装饰性构件，将地方传统装修技艺与现代装修技术相结合，实现艺术和技术的统一。
4.5.3注重传统装饰构件的色彩表现，选用与当地建筑文脉及整体环境相协调的装饰构件色彩。
4.5.4 装饰构件材料优先选用当地建筑材料，体现地域气候特征及建筑文脉特征。
4.5.5 保留再利用完整性好的传统装饰构件，对于形状残缺，不能完整利用的装饰构件，可将材料拆解重组，利用到新建和改扩建建筑中去。


[bookmark: _Toc80177930][bookmark: _Toc81507750]5 材料选用
[bookmark: _Toc80177931][bookmark: _Toc81507751]5.1 一般规定
5.1.1  不得采用国家和地方禁止和限制使用的建筑材料及制品，建筑材料及制品中有害物质限量应符合国家现行有关标准的要求。
5.1.2  在建筑全生命期内遵循经济性、适用性的原则，选择能够与地域自然、经济、文化和社会环境良性互动，并取得最佳综合效益的建筑材料。
5.1.3  注重经济可行性和技术简易性，选择先进适宜的建造技术，整合现代技术与传统工艺，发挥传统技术的潜力和材料的属性。
5.1.4  遵循可持续发展的原则，提高可循环绿色材料的利用率，采用可再生或可再循环建筑材料，保证地域建筑风貌的传承，实现地域建筑可持续健康发展。
5.1.5  选用耐久性较好的建筑材料，并采取提升部件耐久性的措施，且其构造便于分别拆换、更新和升级。
[bookmark: _Toc80177933][bookmark: _Toc81507752]5.2地域材料
5.2.1  根据地域气候特征及建筑文脉特征选择建筑材料，优先选用当地建筑材料，节约运输成本，减少能源消耗。
5.2.2  保留地域材料的原真性，尊重材料的肌理和色彩，选择合理的结构和构造形式。
5.2.3  对地域材料进行技术性改良，提高其耐久性与使用年限，满足建筑功能和审美的新需求。
5.2.4  选用改良更新的地域材料建造工具和施工工艺，提升建造速度和结构稳定性。
5.2.5  融合地域材料与现代建造工艺，最大化利用地域材料的属性，优化材料形式与结构组成。
[bookmark: _Toc80177934][bookmark: _Toc81507753]5.3新型材料
5.3.1  利用和转化原生材料，有效组织并合理运用原生材料的肌理和特征，生成新型材料。
5.3.2  采用回应地域自然环境和建筑风貌的新型材料，进行现代化技术的升级与改造，传承地域社会文化。
5.3.3  发展新型建筑材料，加强材料性能、环境等指标的检测；注重材料与地域文化的关联，加速新型绿色生态材料的推广应用。
5.4.4  融合新型材料与地域材料，发挥各自优势，实现经济、生态和社会效益。
[bookmark: _Toc81507754][bookmark: _Toc80177935]5.4再生材料
5.5.1  优先选择建筑所在地的原生态再生材料，在保持原有形式的基础上，无须复杂的二次加工就能再次使用。
5.5.2  合理优化利用原材料，开发传统材料，鼓励通过现代技术优化合成具有生态特征的创新再生材料。
5.5.3  重视废旧材料的价值，综合考虑地区经济发展水平，尽可能利用本土易得的废旧建筑材料，二次加工后重新建构，最大化节约建筑材料、缩短工期以及减少运输时间，同时传承建筑历史记忆。
5.4.4  建立科学的再利用体系，将旧建筑拆解、旧材料回收、旧材料处理及旧材料的再利用系统化。
5.5.5  合理分级多次循环使用废旧材料，按照回收后材料的完整度及质量性质分类，遵循由结构材料--装饰材料--填充材料--间接再利用原料的层级降级再利用的方式，达到多次重复循环再利用的低碳效益目标。








[bookmark: _Toc80177936][bookmark: _Toc81507755]6 施工组织
[bookmark: _Toc80177937][bookmark: _Toc81507756]6.1 一般规定 
6.1.1 遵循因地制宜的原则，结合建筑所在地域的气候、资源、生态环境、经济、人文等特点进行。
6.1.2 体现共享集成的理念。施工过程中参建各方应紧密配合、综合权衡，为项目相关方创造共享平台，提高施工资源利用效率。
6.1.3 结合当地自然人文和经济等条件，采用节能环保的新技术、新材料、新工艺和新机具，并在施工方法、技术应用等方面积极创新。
6.1.4 制定绿色施工策划方案，建立施工管理体系和管理制度，实施目标管理。
6.1.5 绿色施工专项方案应充分考虑施工现场的自然与人文环境特点，选择绿色环保的施工方法、施工机械及施工工艺，减少资源浪费和环境污染。
6.1.6 绿色施工专项方案应明确施工目标和措施，重大工程施工专项方案开展专家论证。
[bookmark: _Toc80177938][bookmark: _Toc81507757]6.2能源节约与利用
6.2.1 结合当地自然经济条件，合理制定施工能耗指标，明确节能措施。
6.2.2 结合当地地理环境和道路交通状况，合理安排施工顺序及施工区域，减少作业区机械设备数量。
6.2.3 结合当地实际情况，选择功率与负荷相匹配的施工机械设备，机械设备不宜低负荷运行，不宜采用自备电源。
6.2.4 结合当地实际情况，对生产、生活、办公区域及主要机械设备分别进行耗能、耗水及排污计量，并做好相应记录。 
6.2.5结合当地实际情况，合理布置临时用电线路，采用声控、光控和节能灯具。 
6.2.6 结合当地自然条件和清洁能源等利用情况，合理选用太阳能、地热能、风能等可再生能源。 
[bookmark: _Toc81507758][bookmark: _Toc80177939]6.3水源节约与利用
6.3.1 结合当地自然条件和人文地理环境等情况，优先采用先进的节水施工工艺、水资源循环利用工艺。
6.3.2结合当地情况，充分利用场地及周边原有给排水管线及给排水设施，合理安排工程临时供水设施、临时消防设施，提高资源利用率。
6.3.3结合当地情况，施工现场确定生活用水与工程用水指标，对用水量、用水点统筹设计、合理布置，分别计量管理。
6.3.4结合当地水文情况，施工现场合理建立雨水、中水或其他可利用水资源的收集利用系统。
6.3.5 施工场地建立洒水清扫制度，配备洒水设备，安排专人负责及时清扫、洒水压尘。
6.3.6 混凝土养护和砂浆搅拌用水应合理，应有节水措施。现场机具、设备、车辆冲洗用水应设立循环用水装置。
[bookmark: _Toc80177940][bookmark: _Toc81507759]6.4环境调控与优化
6.4.1 施工前应充分了解施工现场及毗邻区域内人文景观保护要求、工程地质情况及基础设施管线分布情况，制订相应保护措施，并报相关方核准。
6.4.2 施工过程发现文物时应立即停止施工，保护现场，及时通报文物部门并协助做好文物保护工作。
6.4.3 施工过程中应对施工场区及周边古树名木、文物资源采取有效保护措施。
6.4.4 施工过程中应保护场地四周原有地下水形态，减少抽取地下水，地下水位控制应对相邻地表和建筑物无有害影响。
6.4.5 施工作业面应合理利用当地技术优势设置隔声设施，施工现场应设噪声监测点，定期进行监测与控制，噪音排放不得超过现行国家标准《建筑施工场界环境噪声排放标准》GB 12523－2011的规定。
6.4.6 建立污废水处理、循环利用系统，并定期清理。污废水经处理达标后方可排入市政污水管道，不得随意排放。
6.4.7 施工区域四周应进行封闭，作业区内应有遮挡、抑尘等措施，制定有效的防尘措施。
6.4.8 合理制定建筑垃圾减量化计划，进行分类收集、集中堆放、及时清运，对有可能造成二次污染的废弃物，应有安全防范措施，单独存储，且有醒目标识。
6.4.9 施工现场车辆及机械设备废气、食堂烟气、电焊烟气、防水施工烟气排放应符合现行国家标准《大气污染物综合排放标准》GB 16297－1996的规定。
[bookmark: _Toc81507760][bookmark: _Toc80177941]6.5设备运行与更新
6.5.1 建立完善的施工机械设备管理制度，施工机械、设备应定期进行保养维护，保持良好的运行状态。
6.5.2 建立健全设备使用安全规范管理制度，施工现场应建立机械设备责任制和完整的设备安全档案。
6.5.3 加强机械设备安全技术知识教育培训工作，增强设备操作人员规范操作技能和安全意识。
6.5.4 结合当地技术水平与特色，选择功率与负载相匹配的施工机械设备，避免大功率施工机械设备低负载长时间运行。
6.5.5 合理安排施工顺序和作业面，提高各种机械的使用率和满载率。
6.5.6 建立设备技术档案，定期监控重点耗能设备的能源利用情况，并做好记录。定期进行设备维护、保养工作，并对老旧破损设备及时予以更新更换。













[bookmark: _Toc80177942][bookmark: _Toc81507761]7 运营管理
[bookmark: _Toc81507762][bookmark: _Toc80177943]7.1 一般规定
7.1.1 运营管理单位在制定相关管理规章时应参照国家现行标准中《能源管理体系要求及使用指南》GB/23331-2020中的标准执行。
7.1.2 运营管理单位在设置相关安全防范、设备监控及信息网络系统时可参考《智能建筑设计标准》GB/T 50314-2015中的相关规定。
7.1.3 富含建筑文脉的多维度绿色建筑营建与运营管理应基于建筑文脉的特征，结合新技术新手段，创新管理构架的理念、内容、构建方式，发挥绿色建筑的优越性。
7.1.4运营管理单位在制定相关管理策略前应明确建筑文脉延续的内涵、特征、目的和基础，掌握地方建筑文脉特色，结合新时期的新发展理念有针对性地制定运营管理策略。
7.1.5 运营管理单位应动态地考量建筑文化与建筑技术的关联，关注建筑与城市发展的关系及变化，有针对性地提高对建筑全生命周期的运营和管理。
[bookmark: _Toc80177944][bookmark: _Toc81507763]7.2 组织运营
7.2.1将多样化、小批量、高文化附加值的产品开发和生态旅游开发等手段融入建筑空间，实现非物质文化的介入，及其与地域文化发展的结合。
7.2.2利用互联网搭建平台，开设固定栏目，利用新媒体拓宽传播途径。
7.2.3 培养数字信息技术应用的人才，掌握信息化技术等运营渠道，实现管理技术培育与服务能力的提升。
7.2.4 引入数字化信息技术标准，建立建筑全生命周期的数字档案，落实信息资源的保护机制，提高数据库的资源共享能力。
7.2.5利用信息化、智能化体系做好绿色建筑运营管理数据的分析，构建信息管理平台与智能控制平台，有效反映绿色建筑的实际效益。
7.2.6建立并实施设备设施运行管理制度，优化设备管理与保养，确保设备处于正常运行状态。
7.2.7 建立并保持建筑本体及主要用能、用水系统设备的档案以及运行、维护、维修记录等。
[bookmark: _Toc80177945][bookmark: _Toc81507764]7.3 组织管理
7.3.1 结合行业和国民经济的发展趋势，创新运营管理的组织架构、组织职责及基本任务。
7.3.2 运营管理单位应将建筑文脉传承运营及管理的责任落实到具体部门，设立专门岗位进行管理和协作。
7.3.3 运营管理单位应在绿色建筑管理的各项规章制度中增补传承建筑文脉的相关管理条款，并监督其执行情况。
7.3.4运营管理单位应严格审查物业管理机构所获得的有关管理体系认证，确保物业管理机构具备良好的环境管理、质量管理及能源管理水平。
7.3.5运营管理单位应建立完善的培训制度、人员考核制度及人员培训档案，编制运营管理人员管理及技术手册，制定并落实相关培训计划，定期开展专项业务及服务技能培训及考核，提升管理人员专业技术能力及实际应对能力。
7.3.6运营管理单位应对人员配置进行合理优化，选拔在各项技术领域中的专业人才与具备多方面知识的复合型人才，实现动态平衡管理。

